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[bookmark: _Toc2476]XXX医院智慧体检系统实施方案
[bookmark: _Toc2816]一、项目范围
体检预约+体检系统+LIS系统接口+PACS系统接口+HIS系统+短信平台接口+病理接口+心电系统接口+导检系统接口+15台非标设备对接+合同内的定制化开发需求
 
2、 [bookmark: _Toc8887]项目工作量评估
      
	模块
	工作量
	模块
	工作量

	体检预约
	4
	短信平台接口
	2

	体检系统V3.0（定制化）
	15
	病理接口
	2

	LIS系统接口
	3
	心电系统接口
	2

	PACS系统接口
	2
	导检系统接口
	3

	HIS系统
	4
	15台非标设备对接
	30

	合同内的定制化开发需求
	1
	
	

	总工作量：1个工作日


3、 [bookmark: _Toc32679]研发评估详细说明
	功能模块
	需定制化业务
	详细描述
	开发工作量（天/人）

	团检业务
	体检任务审核
	对体检任务的审核及驳回操作。
	15

	排班管理
	个人排班
	可以新增、添加、修改、删除某个工作人员的未来一周、几周的工作排班。
	15

	
	
	
	

	
	批量排班
	可以批量、添加同类工作人员的未来一周、几周的工作排班。
	15

	
	
	
	

	
	备忘录
	工作人员日记簿，可以设置某天需要提醒某项工作等，登陆系统可从日历中看到提醒。
	10

	公告发布
	院内通知
	通过以跑马灯的形式设置通知内容，可定向通知需要通知的人员，被通知人员只要登陆系统就可以看到通知。
	6

	登记台管理
	人员删除恢复
	支持对无效数据的删除；误删除的数据支持回复。
	10

	总检医生工作站
	浏览分科检查结果
	各科室小结汇总，查看各科室结果，医学影像图像，各科室检查结果对比。
	5

	
	体检数据趋势分析
	动态显示各分科各检查项的历史结果，也支持历年结果对比，检验数值型结果可形成趋势图。
	10

	体检质量控制管理
	·全科会诊平台
	医生随时查看到客人在其它科室检查出来的异常指标，也可查看到客人本次本部已检科室的全部结果，同时该功能实现多科室互相协作、配合为客人进行全面会诊服务。无形中真正实现多科室多医生同时为客人提供健康检查服务。系统提供完善的客人健康信息并直观呈现在医生眼前，方便医生与客人进行交流互动，体现贴心服务。
	10

	统计报表
	阳性分析图标
	阳性（年龄段）分析图表。
	5

	
	
	合计
	1



4、 [bookmark: _Toc22285]项目需人力安排
(1) 项目产品经理 1名；
[bookmark: _GoBack](2) 高级开发工程师 3名；
(3) 项目经理 1名；
(4) 实施工程师1名
(5) 测试工程师1名
5、 [bookmark: _Toc14060]项目计划

	项目
	项目准备
	需求调研
	项目启动会
	定制化需求开发
	产品部署安装调试
	用户培训
	试运行
上线
	项目验收

	项目准备
	7天
	
	
	
	
	
	
	

	需求调研
	
	5天
	
	
	
	
	
	

	项目启动会
	
	
	2天
	
	
	
	
	

	定制化需求开发
	
	
	
	101
	
	
	
	

	服务器部署
	
	
	
	
	3天
	
	
	

	整理导入基础数据
	
	
	
	
	3天
	
	
	

	公众号及移动端应用搭建及调试
	
	
	
	
	4天
	
	
	

	医院设备对接
	
	
	
	
	30天
	
	
	

	第三方接口对接及调试
	
	
	
	
	17天
	
	
	

	用户培训
	
	
	
	
	
	5天
	
	

	试运行上线
	
	
	
	
	
	
	10天
	

	项目验收
	
	
	
	
	
	
	
	1天



6、 [bookmark: _Toc4871]项目实施交付流程安排
项目咨询规划==》合同签订==》实施准备==》项目启动==》需求确认及开发==》现场实施==》系统试运行==》项目上线==》项目验收
[bookmark: _Toc16832]6.1 项目咨询规划
     项目咨询阶段的目的是：对现有业务和IT现状进行调查和初步诊断，明确咨询与实施的目标与范围，根据现状制定具体的行动方案。
 
[bookmark: _Toc2539]6.2 项目合同签订
      依据甲乙双方需求和业务要求，进行明确合作合同，确定范围，时间，金额等项目基础条件。
[bookmark: _Toc7190]6.3 项目准备阶段
项目准备阶段的目的是： 
1、确定适合的项目经理：建立双方的项目组织，建立项目组织的高效的决策和解决问题机制，并在项目组织内部，对于项目的远景达成共识；
2、对客户业务运动流程进行调研，确定包含实施主计划的工作任务书；
3、召开项目启动会，是客户的高层以致全体员工，对因项目实施带来的过程和方法的变革有清楚的认识，同心协力，推动项目的实施；
 
[bookmark: _Toc11901]6.4 项目建设阶段
项目建设阶段的目的是：对客户实施范围内的业务进行深入全面的分析，澄清客户的需求，并结合产品拟定应用方案，建立一套系统运行的良好制度；
[bookmark: _Toc16835]6.5 项目交付阶段
项目交付的目的是：建立一个良好的软件使用规范，完成大量用户的操作培训、完成从模拟运行阶段到正式运管的转换；
[bookmark: _Toc30963]6.6 项目组织管理方案
(1) 体检系统供应商根据项目的建设要求，提出完整的项目管理、系统设计与部署、开发、培训、项目施工、项目验收、售后服务方案以及中标供应商人力资源供给方案。
(2) 体检系统供应商根据对项目的理解作出项目的人员配置管理计划，包括组织结构、项目负责人、组成人员及分工职责；
(3)院方有权监督和管理投标项目的测试、安装、调试、故障诊断、系统开发和验收等各项工作，软件服务商必须接受并服从采购人的监督、管理要求，提供中间过程工作成果。
（4）院方有权考查体检系统供应商人员的每日出勤和工作内容，根据考查情况，可要求软件服务商更换人员，直至院方满意为止。
[bookmark: _Toc20232]6.7 项目进度管理
(1) 体检系统供应商根据对项目的理解作出项目实施的初步计划提交正式工作方案，明确体检科工作的方式、方法、过程步骤、按阶段分解的详细计划、对应计划应提交的工作成果、需要院方协调与配合的事项，并经院方审核、批准。
(2) 体检系统供应商在项目实施过程中必须分别按周、月提交进度报告，对项目问题及进度延迟原因进行说明，制定合理的解决措施并有效执行。
(3) 体检系统供应商提供项目沟通计划，确保与院方负责人之间信息沟通顺畅。
[bookmark: _Toc11724]6.8 质量管理与控制
(1) 体检系统供应商按照其ISO:27001信息安全管理体系规范要求，针对招标项目实施过程及交付结果进行质量规划、管理、控制。
(2) 体检系统供应商提交正式的质控计划，明确质量控制点、控制内容、质量要求、检查记录要求，并经院方负责人审核、批准。
(3) 体检系统供应商在智慧体检系统部署实施过程中应开展质量保证活动，所提交的进度报告应包括质量报告内容，对质量问题制定改进措施并有效执行。
(4) 讯体检系统供应商接受院方的质量监督检查，提供真实有效的相关质量活动记录、证据，无条件接受采购人提出的质量问题整改要求，承担质量责任及因质量问题导致的进度延迟责任。
(5) 体检系统供应商提供详细测试方案，包括采用测试技术、测试方法和测试报告提交形式。 
[bookmark: _Toc12965]6.9 项目变更管理
在智慧体检系统迭代升级过程中，变更有时是不可避免的，变更控制是整个项目成功与否的重要因素，经常涉及到工作内容、地点、时间安排甚至技术方案，软件服务商需要结合自己的成功经验，对变更情况进行分析，并给出变更工作方法。
7、 [bookmark: _Toc13337]项目主要工作内容
[bookmark: _Toc25973]7.1  项目系统架构及相关要求
建立医院体检系统平台，包含体检系统、体检预约系统、检后评估和管理系统，以实现健康数据共享、体检协同、数据挖掘分析等信息化服务。
5.1.1  产品总体架构图：
[image: ]
5.1.2  网络拓扑图：
[bookmark: _Toc329783361][bookmark: _Toc325385428][bookmark: _Toc325385492][bookmark: _Toc256526294][image: ]
5.1.3  智慧体检服务流程
[bookmark: _Toc498626058][image: ]

[bookmark: _Toc16172] 7.2性能指标
5.1.3.1  系统响应时间
在本项目中，性能需求主要指作业响应时间方面的要求，作业响应时间指完成目标系统中的交互或批量处理所需的响应时间。根据业务处理类型的不同，把作业划分为两类：交互类业务、查询类业务，分别给出响应时间要求的参考值，包括峰值响应时间、平均响应时间。
(a)交互类业务：是指平时工作中在系统中进行的业务处理，如录入，修改或删除一条单据等操作。
平均响应时间：1-3(秒)、峰值响应时间：3-5(秒)；
(b)查询类业务：如信息查询、统计报表生成等。查询业务由于受到查询的复杂程度、查询的数据量大小等因素的影响，需要根据具体情况而定，在此给出一个参考范围。
简单查询平均响应时间：1-3(秒)、复杂查询平均响应时间：3-6(秒)；
5.1.3.2 系统稳定性
整个系统能够连续7×24小时不间断工作。系统运行每1000小时中可用时间至少不小于999小时，故障间隔时间应大于1000小时；系统要保证数据的一致性，完整性，准确性要求达到99.99%；对人工输入的数据以及来自不同接口的数据进行合法性检查，确保流程的通畅性，并且能够对错误数据进行自动纠错处理；必须有数据存储备份，在更换平台时保证应用系统的平滑过渡。
5.1.3.3  健康智慧体检系统软件语言与数据库信息
开发语言：PHP
系统架构：B/S架构
数据库：MYSQL 
安全传输协议： SSL/HTTPS
5.1.4   智慧体检系统软硬件安全要求	
本项目安全规划的目标是支撑和保障平台和相关医疗服务业务的安全稳定运行，防止信息网络瘫痪、防止应用系统破坏、防止业务数据丢失、防止卫生信息泄密、防止终端病毒感染、防止有害信息传播、防止恶意渗透攻击，以确保信息系统安全稳定运行，确保业务数据安全。通过建立起立体的信息安全体系，即通过物理级、网络级、应用级、系统级的安全性设计以及贯穿其中的安全管理措施来确实保证系统的整体安全。同时从管理体制上进行必要的调整以适应整体安全管理策略的需要。
(1) [bookmark: _Toc477172553][bookmark: _Toc425465862][bookmark: _Toc392141457][bookmark: _Toc426802172][bookmark: _Toc391070944][bookmark: _Toc448740234][bookmark: _Toc434239449]安全等保与加密要求
本系统部署信息安全要求等级为公安部等保三级要求。
(2) 物理级安全
对计算机网络设备、设施及相关的数据存储介质提供的安全保护，使其免受各类自然灾害（地震、水灾、火灾等）以及人为操作失误或错误甚至计算机犯罪行为的破坏。物理安全防范是本系统整体安全架构的基础，对系统的正常运行具有重要的作用。
(3) [bookmark: _Toc477172557]网络级安全
网络安全就是保证网络系统提供数据采集、传输和交换中的保密性、完整性、可用性。各类服务器均应放置在具有防火墙保护的独立网段中，以确保服务器安全；采用VPN技术构筑卫生业务虚拟专用网，保证网络路由的接入安全及信息的传输安全。
使用HTTPS为应用服务器提供的对安全的传输层支持。网络应用服务器中间件提供全面的安全体系结构，包括访问控制、基于密码的隐私权和用户验证。还采用用户级和组级访问控制列表（ACL）、域、Secure Sockets Layer（SSL）、数字签名以及其它基于标准的安全措施。
(4) [bookmark: _Toc477172558]应用级安全
应用安全以密码技术为基础，建立一个应用级的安全平台，针对系统内各类具体的应用系统统一提供相应的应用级安全保护，包括数据资源的保护和应用系统处理过程的保护。
(5) [bookmark: _Toc477172559]系统级安全
系统级的安全主要是从操作系统的角度考虑系统安全措施，防止不法分子利用操作系统的一些BUG、后门取得对系统的非法操作权限。智慧体检系统具备性能完善的系统安全基础设备，包括网络防火墙、入侵监测、病毒防范、用户识别等信息安全软硬件系统，并设专人进行日常监督管理与更新。
(6) [bookmark: _Toc477172560][bookmark: _Toc434239454][bookmark: _Toc426802177][bookmark: _Toc425465864]安全管理
安全管理是整体安全架构的核心，负责对安全架构的其他部分进行协调和管理以实现系统的整体安全，涉及到人员管理和资源调配等方面的内容，是整个安全架构中技术手段和管理手段结合较紧密的一个部分。包括：安全管理体系的建立；安全管理策略的定制；安全管理制度的制定。
8、 [bookmark: _Toc31702]项目服务内容
[bookmark: _Toc28380]8.1 项目进度安排
软件服务商必须承诺在签署合同后1个月内完成系统部署、安装调试、培训、验收合格且交付使用。智慧体检系统服务人员全部到岗，并开展维护工作。
[bookmark: _Toc18287]8.2 验收服务
1、软件服务商部署完成后按照要求将智慧体检系统安装到医院负责人指定的区域及设备上，并完成相应规范安装调试，达到稳定运行、交付使用。
2、当满足以下条件时医院向软件服务商签发项目验收报告：
a、部署功能等符合合同技术规格书的要求，性能满足要求。
c、软件服务商完成项目部署和产品的安装调试，并交付使用。
[bookmark: _Toc25269]8.3 培训要求及培训计划
培训要求：软件服务商对医院体检科或信息科所有相关部门及人员，提供操作使用培训。
培训类型：根据培训的内容不同，我们可以将不同培训项目归纳为不同的培训类型，这样更有利于对培训进行统一安排和管理，节约医院资源。医院内部老师的内部培训。                 
培训方式：对于不同的培训项目，我们可以采取不同的培训方式。大体而言，我们可以将培训方式分为以下几类：培训方法有讲授法、演示法等。为了提高培训质量，往往需要将各种方法配合运用。

[bookmark: _Toc13333]8.4 售后服务要求
1、维护期：租赁期全部免费负责系统的维护工作。
2、维护期内，由软件服务商免费提供服务，同时根据院方的需求进行系统的系统功能完善、数据库维护、软件升级、维护等服务。
3、系统维护与技术支持方法：所有设备和系统出现故障时，承诺在1小时内对医院所提出的维修要求做出反应，如需要在2小时内到达现场，并在1小时内恢复系统正常运行。
4、提供7x24小时技术支持，责任工程师的巡检服务，了解系统的运行状况，为系统定期维护移动电话24小时保持畅通。
5、定期上门保养，使系统处于最佳运行状态。
6、电话技术支持，协助医院日常维护，电话指导不能解决的问题，4小时内现场服务解决。
7、紧急上门服务，系统故障或系统灾难导致采购人正常工作受到影响，2小时内赶到现场服务
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